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 خلاصه اجرایی: 

های سابقه اطلاعات نادرست در بستر شبکهگسترش بی

گیری هایی همچون همهویژه در جریان بحراناجتماعی، به

های سلامت عمومی، ترین چالش، به یکی از جدی۱۹-کووید

حکمرانی مؤثر در کشور تبدیل شده است. اعتماد اجتماعی و 

با ایجاد سردرگمی، تردید نسبت به منابع « اینفودمیک»پدیده 

رسمی، و بازنشر گسترده اخبار جعلی، اثربخشی بسیاری از 

های ملی را تضعیف کرده و نشان داده که صرف سیاست

ریزی سلامت، بدون توجه به داشتن دانش پزشکی یا برنامه

طلاعاتی، کافی نیست. در این میان، پایین مدیریت فضای ا

ای در بخش قابل توجهی از جامعه، بودن سطح سواد رسانه

های فناورانه برای مقابله مؤثر با شایعات، و ضعف زیرساخت

ناتوانی نهادهای رسمی در برقراری ارتباط فوری و معتبر با 

پذیری کشور را های اجتماعی، آسیبویژه در شبکهمردم، به

رو، تدوین و اجرای یک سیاست جامع زایش داده است. ازایناف

سازی مقابله با اینفودمیک، که آموزش، واکنش سریع، فرهنگ

طور یکپارچه در بر گیرد، ضرورتی فوری و توسعه فناوری را به

آوری اجتماعی و بازسازی اعتماد و راهبردی برای ارتقای تاب

ها در راستای حفظ تناین سیاست نه.آیدشمار میعمومی به

سلامت و امنیت اجتماعی است، بلکه برای ارتقای کارآمدی 

 .آیدشمار میحکمرانی در عصر دیجیتال، اقدامی بنیادین به

 

 بیان مسأله، زمینه و مشکل:

فقط با ، جهان نه۱۹-زمان با شیوع جهانی ویروس کوویدهم

نام  تر بهیک بحران بهداشتی، بلکه با بحرانی موازی و پنهان

 یا اینفودمیک« گیری اطلاعات نادرستهمه»

(Infodemic) رو شد. اینفودمیک به وضعیتی اطلاق روبه

 درست چه—ای از اطلاعاتشود که در آن حجم گستردهمی

 بسترهایی طریق از ویژهبه و کوتاه زمانی در—نادرست چه و

 هایپلتفرم و رسانپیام هایگروه اجتماعی، هایشبکه چون

 شرایطی، چنین در. شودمی منتشر مردم میان در می،غیررس

 و متناقض هایپیام از انبوهی میان از معتبر اطلاعات یافتن

 .شودمی بدل جدی چالشی به خطرناک، گاه

، اطلاعات نادرست پیرامون ۱۹-در طول بحران کووید

ها، موضوعاتی چون منشأ ویروس، اثربخشی یا خطرات واکسن

های توطئه و حتی اخبار جعلی تئوری های غیرعلمی،درمان

سرعت و گاه با جذابیتی های اجتماعی، بهمربوط به محدودیت

فریبنده در سطح جامعه گسترش یافتند. این موج اطلاعات 

تنها موجب سردرگمی مردم شد، بلکه به شکل ناسالم نه

مستقیم به تضعیف اعتماد عمومی نسبت به نهادهای رسمی، 

های سلامت عمومی، و افزایش یاستکاهش همراهی با س

های مقاومت در برابر واکسیناسیون و رعایت دستورالعمل

 .بهداشتی انجامید

یکی از عوامل اصلی تشدیدکننده این وضعیت، نبود ارتباطات 

موقع از سوی نهادهای رسمی، ضعف حضور مؤثر و به

تر از همه، سطح های معتبر در فضای دیجیتال، و مهمرسانه

ای در بخش بزرگی از جامعه بود. در غیاب ن سواد رسانهپایی

ها، تشخیص منابع هایی همچون تحلیل انتقادی پیاممهارت

ای و درک سوگیری های فریب رسانهمعتبر، شناسایی تاکتیک

اطلاعات، بسیاری از شهروندان در برابر موج اطلاعات نادرست 

ی از تبعات پذیر شدند. کاربران عادی، بدون آگاهی کافآسیب

صورت ها دامن زدند و بهای خود، به بازنشر این پیامرفتار رسانه

 .ناخواسته در گسترش بحران نقش ایفا کردند



ای های رسانهدر مقابل، تجربه نشان داد جوامعی که آموزش

ای مؤثر دریافت کرده بودند و از سطوح بالاتری از سواد رسانه

لاعات نادرست را خوردند برخوردار بودند، هم کمتر فریب اط

و هم نقش فعالی در مقابله با آن ایفا کردند. این افراد، 

های جعلی را شناسایی کرده، به اطرافیان هشدار توانستند پیام

ای ظاهر دهند، و به عنوان کنشگرانی آگاه در فضای رسانه

« ایمنی روانی»ای همچون نوعی شوند. در واقع، سواد رسانه

 که پیشگیرانه توانی—کندی اطلاعاتی عمل میدر برابر آلودگ

 .بخشدمی مسئولانه واکنش و تحلیل تشخیص، قدرت افراد به

های دولت بریتانیا و المللی از جمله پژوهشمطالعات بین

کمیسیون اروپا بر این نکته تأکید دارند که آموزش گسترده 

های های آموزشی و رسانهویژه از طریق نظامای، بهسواد رسانه

مثابه یک راهبرد سیاستی حیاتی برای تواند بهعمومی، می

 د.آوری جوامع در برابر اینفودمیک عمل کنتقویت تاب

دهد که ارتقای های مطالعاتی دیگر نشان میهمچنین یافته

اصلاح اطلاعات »و « تقویت اطلاعات صحیح»توان مردم در 

های دیجیتال، به کاهش چشمگیر در محیط« نادرست

 . شودگسترش شایعات و اخبار جعلی منجر می

ای عمومی را نه صرفاً یک بر این اساس، افزایش سواد رسانه

اقدام فرهنگی، بلکه ضرورتی استراتژیک برای سلامت عمومی 

گذاران، نهادهای و امنیت اجتماعی باید تلقی کرد. سیاست

ها و بخش فناوری اطلاعات، باید به صورت آموزشی، رسانه

گذاری مؤثری در این حوزه داشته هنگ و پایدار، سرمایههما

تر در برابر ای مقاومباشند تا زمینه برای ایجاد جامعه

 .های اطلاعاتی فراهم شودبحران

 گزینه های سیاستی 

ارتقای سیاستی پیشنهادی برای  زیر گزینه های جدولدر 

آورده شده است.  به عنوان یک راهبرد ملی ایسواد رسانه

ن جدول هر راهکار را با توجه به مزایا، معایب، الزامات ای

بندی کرده دسته به طور خلاصه اجرایی و موانع احتمالی

 :است

 

شما راهکار  شرح کلی مزایا معایب
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 سیاستی یها هیتوص

 یاآموزش سواد رسانه یبرنامه مل .1

 یو فرهنگ یآموزش یبا مشارکت نهادها یمل یچارچوب جادیا

مدارس و  یدروس رسم قیاز طر یاآموزش سواد رسانه یبرا

جذاب، و  یمحتوا دیمعلمان، تول یها، توانمندسازدانشگاه

 .آموزش یمستمر اثربخش یابیارز

 هادر بحران یاطلاعات عیواکنش سر یهاگروه .2

 دیتول عات،یرصد شا یاز متخصصان برا یدائم یهامیت لیتشک

اعتماد، با قابل یهابا چهره یمعتبر و همکار یاصلاح یمحتوا

 .عیواکنش سر رساختیو ز داریپا یزیربودجه

 اطلاعات غلط ییشناسا یهایفناور .3

 صیتشخ ی( براهاشنیکیهوشمند )مانند اپل یابزارها توسعه

از  تیبا حما ،یو هشدار آن ،یگزارش مردم ،یاخبار جعل

کاربران، و اتصال به  یخصوص میها و حفظ حراستارتاپ

 .یداخل یهاپلتفرم

 یعموم یو آگاه یارسانه یسازفرهنگ .4

واضح در  یهاامیبا پ یریساده و تصو یهانیکمپ یاجرا

رفتار  رییتغ یبرا یمجاز یپرمخاطب و فضا یهارسانه

 .ریتأث یابیو ارز یریکاربران، همراه با تکرار مداوم، بازخوردگ

 دانش دیاز پژوهش و تول یبانیپشت .5

 ک،ینفودمیا یبررس یبرا یارشتهنیب یمراکز پژوهش جادیا

انتقال  یسازوکار برا جادیو ا ،یمل یهابانک داده یطراح

 .یبوم یمنابع علم دیو تول گذاراناستیبه س هاافتهی

 

 

 



،  ۲، مینا محامی اسکویی۱وحیده زارع گاوگانیویسندگان: ن

 ۳امیر سرفراز

 

:این خلاصه سیاستی از طرح پژوهشی مصوب قدردانی

دانشگاه علوم پزشکی تبریز با کد اخلاق 
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 قاتیمرکز تحق استاد کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی، .۱

 یعلوم پزشک دانشگاه ز،یتبر یدرمان یخدمات بهداشت تیریمد

 رانیا ز،یتبر ز،یتبر

و  یکتابدار .استادیار کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی،گروه۲

 یرسان و اطلاع تیریدانشکده مد ،یپزشک یرسان اطلاع

 رانیا ز،یتبر ز،یتبر یدانشگاه علوم پزشک ،یپزشک

 .کارشناسی ارشد کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی ، گروه۳

 اطلاعو تیریدانشکده مد ،یپزشک یرسان اطلاعو  یکتابدار

 رانیا ز،یتبر ز،یتبر یدانشگاه علوم پزشک ،یپزشک یرسان
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